
Digital hjemmeoppfølging i Helse Sør-Øst og 
bruk av behandlingshjelpemidler

Ulf Sigurdsen - Nasjonalt seminar for behandlingshjelpemidler 3. november 2022



• Siviløkonom – utdannet i Bodø
• Spesialisering: økonomistyring
• Hovedoppgave: økonomistyring ved Nordlandssykehuset

• Lege – utdannet i Tromsø og 14 års erfaring fra pasientbehandling 
i kommuner og på sykehus

• Doktorgrad i ortopedisk kirurgi, forsket på beinbrudd i legg og 
ankel – ca 15 vitenskapelige artikler med stort og smått

• Studert informatikk og arbeidet med alt fra utvikling til serverdrift 
og nettverk i 6 år

• Siste 9 år arbeidet hel- og deltid med digitalisering og 
teknologiutvikling i Helse Sør-Øst

• To barn på 9 og 12 år

Ulf Sigurdsen – leder for e-helse



Planer og pågående arbeider i Helse Sør-Øst

• Hva mener vi med digital 
hjemmeoppfølging i HSØ?

• Behandlingshjelpemidler 
versus IT

• Behandlingshjelpemidler 
versus personlig måleutstyr

Trender og
Satsningsområder



Hva mener vi med digital 
hjemmeoppfølging i HSØ?



Den store endringen spesialisthelsetjenesten må gjennom de 
neste årene for å gjøre innbyggere, pasienter og pårørende i 
Sør-Øst Norge mer fornøyde ved å…

• slippe å reise inn til sykehusenes poliklinikker, 
dagbehandlingssentra og sengeposter unødvendig…

• fordi sykehusenes kompetent helsepersonell…

• nyttiggjør seg medisinsk utstyr hos pasienten og kan ha 
digital dialog med pasienten om helsemessige behov og 
endringer som oppstår…

• i godt samarbeid med hjemkommunens helsetjenester…

Hva mener vi med digital hjemmeoppfølging i HSØ?



• Behandlingshjelpemidler er utstyr for spesialisert medisinsk 
behandling utenfor sykehus. Utstyr brukes for å bedre pasientens 
medisinske tilstand og bidrar ofte til å opprettholde livsviktige 
funksjoner. Ernæringspumpe, oksygenutstyr og forstøverapparat 
er eksempler på utstyr som lånes ut. – Oslo universitetssykehus*

• Per mars 2016 – 170.000 MTUer og 240.000
behandlingshjelpemidler

Sykehusene våre følger opp tusenvis av pasienter hjemme 
i dag allerede – med behandlingshjelpemidler

* Behandlingshjelpemidler - Oslo universitetssykehus (oslo-universitetssykehus.no)

https://oslo-universitetssykehus.no/avdelinger/teknologi-og-innovasjonsklinikken/behandlingshjelpemidler


• Biofeedback- og elektrostimuleringsapparater

• Blodtrykksapparat

• Diettvekt til behandling av PKU (Phenylketonuria)

• Infusjonspumper til enteral, parenteral, epidural og subkutan behandling

• Inhalasjonsutstyr

• INR-apparat for kontroll / egenmåling av antikoagulasjonsbehandling

• Insulinpumper og kontinuerlig glukosemonitorering (CGM)

• Monitoreringsutstyr (pulsoksymetri /apnéalarm)

• Oksygenterapi (gassflasker og konsentrator)

• Pulsator

• Respirasjonsstøtte (CPAP, VPAP, AS, respirator og fukter)

• Suge- og slimmobiliserende utstyr (hostemaskin, sug og PEP/minipep)

• Talegenerator til laryngektomerte

• TENS (til smertelindring)

Det finnes mange eksempler* på behandlingshjelpemidler

* https://behandlingshjelpemidler.no/utstyr/



• Vi har jo titusenvis av behandlingshjelpemidler der ute allerede

• Norge er i verdenstoppen på forekomst av smarttelefoner og 
smartklokker som kan registrere en mengde helsedata 

Hva er så endringen vi skal gjennom?

• Alle sykehus har elektroniske pasientjournalsystem

• Hovedgrunnen til at dette ikke 
er løst allerede er:
• At IT-systemene ikke snakker 

godt nok sammen

• At IT-systemene ikke fornyes fort 
nok





Vi skal endre oss og oppnå noen mål





For hvem endrer vi oss?
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Vi skal endre oss og oppnå noen mål – regional utviklingsplan 2040

Seks satsingsområder:
• Styrke pasienters og pårørendes helsekompetanse og involvering
• Nye arbeidsformer og bedre bruk av teknologi
• Samarbeid om de som trenger det mest 
• Redusere uønsket variasjon i kvalitet og forbruk av tjenester 
• Ta tiden tilbake, mer tid til pasientrettet arbeid
• Forskning og innovasjon for en bedre helsetjeneste
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Vestre Viken la ned den digital grunnsteinen til sitt virtuelle 
sykehus 1.11.22



Utadvendte sykehus har en innside…
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Digital hjemmeoppfølging:
telefon
video
chat
spørreskjema
«telemonitorering»
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Snitt antall konsultasjoner (påsken er tatt ut)

Konsultasjoner Telefon Video



Behandlingshjelpemidler versus IT
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Bruk av spørreskjema
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Eksempel fra DK:
Ambuflex*

* https://www.rm.dk/sundhed/faginfo/ambuflex/pro-losninger/neurologiske-sygdomme/epilepsi/

De nye rollene blir 
definert mens vi
digitaliserer og er en
blanding av gamle
og nye roller…
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Prosjekter realiseres gjennom prosjektmodellen



< 10 MNOK 10 - 25 MNOK 25 - 100 MNOK 100 - 250 MNOK > 250 MNOK
Endringer

Pause Stopp

BP1 BP2 BP3Konsept Planlegge Gjennomføre og avslutte BP5

ERP-løsning for 
Sykehusapotekene

Forskningsportalen

Regional økonomi- og 
logistikkløsning (ERP)

Nye integrasjons-
tjenester

Prosessplattform og 
digital 
hjemmeoppfølging

Øvrige

IKT for forskning

Virksomhetsstyring

Avsluttet (i 2021 og 2022)

Prosjekter i IKT-porteføljen per 30.09.2022

Side 30

Modernisert 
folkeregister

Entydig
strekkoding
(GS1)

Modernisert
folkeregister
fnr i realtid

Statistisk 
logganalyse

Interaktiv
henvisning og
rekvisisjon

IKT-løsning for
screening av
tarmkreft

Digitale løsninger 
for utdanning og 
kompetanse

Elektronisk
forskningslogg

Regional data- og 
analyseplattform

Innføring 
tarmkreft HSØ

Digitalt 
oversettelsesverktøy

Registerverktøy

Regionalt
kostdatasystem

Regionale standarder for 
integrasjon av medisin-
teknisk utstyr

Digitalisering av 
eiendoms-
forvaltningen

Verktøystøtte for nye 
metoder

Inn i porteføljen

Mobilisering

Modernisert Folkeregister
trinn 1Finne frem til riktig lokasjon i 

Helse Sør-Øst

Forskrivningsstøtte generiske 
legemidler

Modernisert folkeregister – ny 
personidentifikator

Tidlig ultralyd

Automatisere overføring av data 
til kvalitetsregistre

Retinascreening

Ambulanse EPJ – mottak av ny 
multimonitor i Helse Sør-Øst

Regional radiologi 2.0



< 10 MNOK 10 - 25 MNOK 25 - 100 MNOK 100 - 250 MNOK > 250 MNOKPause Stopp

Planlegge Gjennomføre og avslutte Realisere (avsluttet i 2021 og 2022)

Digital 
patologi

Regional 
laboratorie-
dataløsning, 
fase 5-9

Regional løsning for 
helselogistikk

Kjernejournal 
dokumentdeling

Regional EPJ 
journalinnsyn 
fase 1

Regional 
laboratorie-
dataløsning
fase 3-4

Digitale 
innbyggertjenester -
digital utsending av brev

Regional kurve-
og medikasjons-
løsning fase 3

Regional radiologi-
løsning og multi-
mediearkiv ved OUS

Regional ambulanse-
journal

Klinisk 
legemiddel-
samhandling

Digitale 
innbyggertjenester -
mine henvisninger

Regional 
doseovervåkings-
løsning

Nasjonal 
IKT-løsning 
for AMK

Regional 
laboratoriedata-
løsning Vestre Viken

Regional 
standard for 
lukket 
legemiddelsløyfe

Digitale 
innbyggertjenester -
erstatte MinJournal

Anskaffelse 
radiologiløsning
og multimediearkiv (OUS)

Digitale 
innbyggertjenester -
hovedprosjekt

Digitale 
innbyggertjenester-
mine timeavtaler 

Strategi og standard
for bruk av
multimedia

Digital samvalgs-
løsning

Konsept
BP1 BP2 BP3 BP5

Regional EPJ
modernisering

Side 31 Endringer

Inn i porteføljen

Prosjekter i klinisk løsning per 30.09.2022



Innovasjon og endringsevne fordrer god teknisk arkitektur

AS-IS TO-BE



To lag - IKT infrastruktur og applikasjoner
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Plattform for moderne tjenesteutvikling

• Interne og eksterne aktiviteter 
skaper nye tjenester og funksjonelle 
komponenter.

• Tjenestene og komponentene 
tilgjengeliggjøres av Sykehuspartner 
som byggeklosser til bruk i 
utvikling.

• Utviklingen kan gjøres av markedet, 
helseforetakene og/eller 
Sykehuspartner.



• Digitalisering konvergerer!!

Behandlingshjelpemidler og IT konvergerer



• Radikal endring i pasientbehandling (begrunne hvorfor 
oppfølgingen ikke kan skje hjemme?)

• Effektiv teknologistyring

Suksessfaktorer fremover

• Pasienten sier i fra når det er behov

• Regelmessig digital dialog

• Monitorering i spesielle tilfeller for å 
detektere klinisk forverring



Eksempel fra DK:
Ambuflex*

* https://www.rm.dk/sundhed/faginfo/ambuflex/pro-losninger/neurologiske-sygdomme/epilepsi/

Triggere for triage/tiltak:
Pasienten sender skjema
eller
Sensor viser terskelverdi



Behandlingshjelpemidler versus personlig måleutstyr



• Historien om Iben on Vimeo

Historien om Iben

https://vimeo.com/672748185?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=127733424


Nye behandlingsforløp eller helseprosesser

MTU måler klinisk 
variable periodisk og 
presenterer dette i 
pasientens kurve

Terskelverdier 
blir vurdert av 
P&O 
plattformen

Pasienten mottar 
innkalling til 
digital poliklinisk 
konsultasjon

Konsultasjonen 
blir gjennomført 
med nødvendig 
helsepersonell

Behandlings-
planen blir 
revidert

Pasienten betaler 
for konsultasjonen

UNDER PANSERET

UTSTYR



Digitalisering og forbedring i Helse Sør-Øst

1. fordele rett oppgave til rett person til riktig tid 
med riktig informasjon som kan redde liv

2. Fleksibel samhandling på tvers av helseaktører, 
helsepersonell, behandlingsteam og pasienten

3. «utvikle» det vi vil ha selv uten å alltid måtte 
kjøpe et nytt produkt

4. ta eierskap til ende-til-ende prosessene og bli mer 
uavhengig av alle systemleverandører

5. få til raskere omstilling av helsetjenesten

6. få til færre dobbeltregistreringer, færre 
pålogginger og sømløs digital 
beslutningsstøtte til helsepersonell og pasienter

7. Moderne applikasjoner som oppleves som 
helsepersonellets- og pasientens digitale 
medhjelper

8. velge mellom ulike Product Management 
modeller f.eks. sentral teknologisk tilrettelegging 
og lokal anvendelse, fagforvaltning og 
ideutprøving (innovasjon)



Helsetjenester og 
verdikjeder

Somatikk, 
PHV og 

rusbehandling

Nybygg og 
eiendomsforvaltning

Forskning og 
innovasjon

UtdanningOpplæring Innkjøp og
Logistikk

Felles
beh.
plan

PLL

Helse-
Norge.no

Kjerne
journal

VKP

ID
porten

Autentisering 
og

autorisasjon

Bi-modal prosess- og 
applikasjonsutvikling

3.parts 
apper

Innbygger 
datafangst

API / hendelser / MTU / meldingsutveksling / uttrekk

Moderne integrasjonstjenester

Integrasjonstjenester

Applikasjons-
tjenester Analysedata 

og verktøy

Helse Sør-Øst Nasjonal
samhandling

API API API API API

EPJ RAD LIMS ERP Kurve

Kjernesystem

Flere lag – arbeidsprosesser, applikasjoner og integrasjoner



Å bygge nye 
web- og mobile 

applikasjoner for 
ulike 

bruksområder 
(prosesser)

Å koordinere og 
automatisere 
arbeidsflyt på 

tvers av 
systemene, 

virksomheter og 
personell

Å hente data og 
skrive data fra 
utstyr og til/fra 
systemer som 
berøres av en 

arbeidsflyt

Å integrere 
kunstig 

intelligens 
teknologier for å 

automatisere 
digitale 

prosesser og 
beslutnings-

støtte

Å koble sammen 
utstyr fra ulike 

leverandører i en 
arbeidsflyt

Å tilby en 
verktøykasse for 

tverrfaglige 
produkt-

utviklingsteam

Prosessplattformen vil ha innebygget teknologier som kan brukes til



• Februar til september 2023

Pilotering digital hjemmeoppfølging i Vestre Viken og 
Sykehuset i Vestfold



Opplevelse når plattformen er på plass
5 historier Pasienter

Helsepersonell

IT personell

Operativ ledelse

Kvalitetsansvarlige

Jeg liker godt den nye brukerportalen som lar 
meg ta del i min egen behandling og spille en 
aktiv rolle i prosessene sammen med 
helsepersonellet. Den er enkel og lik å bruke på 
PC og mobilen min. 

Jeg føler at jeg har mye bedre oversikt over hvor 
jeg til en hver tid er i behandlingsforløpet, hvem 
som jobber med hva, og hva status er og at jeg 
har oversikt over hvilke data de har om meg. Det 
er lett for meg å få stille spørsmål og få svar, og 
bidra med mine egne opplysninger. 

Jeg slipper nå å gjøre arbeid om igjen flere 
ganger i flere systemer. Jeg slipper å lese en 
lengre prosess- eller rutinebeskrivelse og så 
forsøke å utføre det, jeg føler nå bare flyten. 

Jeg kan nå bruke mer tid på pasient og fag, og 
mindre tid på «knot», og masse eposter og 
telefoner for å koordinere med kollegaer om 
arbeid som egentlig er vanlige oppgaver. Dette 
rutes nå effektiv og oversiktlig mellom oss.

Jeg kan aktivt følge opp arbeidet med detaljert 
innsikt i ytelse og fremdrift, både historisk og 
«live», og enkelt re-allokere oppgaver som 
nødvendig.Vi  kan raskt sammen med dem utforske, teste og 

prøve ut nye ting. Det går mye raskere da vi ofte 
bare bygger videre på prosessplattformen.

Som kvalitetsleder kan jeg nå bedre sikre at vi er i 
samsvar med regelverk ved at reglene er direkte 
implementert i flyt og beslutningsstøtten fra ende til 
ende i arbeidsprosessene og må etterleves. 

Som leder får jeg nå økt effektivitet i tjeneste og 
arbeidet ved at hele prosessen er støttet av et 
flyt-verktøy ende til ende. Det gjør at de ansatte 
ikke mister tid ved unødig koordinering seg i 
mellom, sparer tid ved større grad av 
automatisering og beslutningsstøtte, og sikrer 
optimal kvalitet, effektivitet og måloppnåelse ved 
at de etterlever vårt beste-praksis design. 

Vi har nå en langt mer effektiv og produktiv 
dialog med helsepersonell om deres IT behov da 
vi er omforent om prosessene og 
prosessplattformen og snakker i større grad 
samme språk. 



For hvem endrer vi oss?
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Takk for meg!



Arkitekturmålbilde er i tråd med Gartners kunnskap og anbefalinger

Source: Adapted From Gartner
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